
Sammlungsrichtlinie 
 
 

BJC Healthcare und unseren Mitgliedskrankenhäuser wollen Ihnen helfen, die Rechnungslegungs- und 
Inkassoprozess und die Ressourcen, die für Sie und Ihre Familie verfügbar sind zu verstehen. 
 
BJC Mitgliedskrankenhäuser kümmern ohne Diskriminierung für die medizinische Notfallbedingungen zu 
schaffen , unabhängig von einem Patienten die Fähigkeit zu zahlen . Wenn Sie Versicherungsschutz , wie 
Medicare, Medicaid , Regierung oder einer anderen Krankenversicherung haben , werden BJC 
Mitgliedskrankenhäuser Versicherung nach Ihrer Behandlung in Rechnung stellen. Wenn Sie versichert 
sind und Fragen zu Ihrer Deckung oder Ihre Höhe der Leistungen erhalten Sie bei Ihrer Krankenkasse . 
 
Tag der Zustellung 
Vor oder am Tag der Service , können Sie aufgefordert, Ihre geschätzten Verantwortung für die Dienste 
zu zahlen . Wenn Sie Versicherung haben, wird der geschätzte Verantwortung auf der Grundlage Ihrer 
Versicherungsleistungen bestimmt werden. Wenn Sie nicht versichert sind , wird eine Anzahlung 
verlangt werden. 
 
Abrechnungen 
Nach Ihrer Behandlung wird Abrechnungen , Sie für irgendwelche Beträge, die Sie schulden zugesandt. 
Zahlung in voller Höhe innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungs erwartet. Wenn Sie Hilfe benötigen , um 
Ihre Rechnung zu bezahlen , möchte Zahlungsvorkehrungen zu treffen , oder für eine finanzielle 
Unterstützung in Betracht gezogen werden , ist es wichtig, dass Sie mit uns sofort in Verbindung treten , 
indem Sie die Telefonnummer auf der Abrechnung enthalten sind , um die Platzierung Ihres Kontos mit 
einer Sammlung zu vermeiden Agentur. Neben den Abrechnungen können telefonieren , um Sie zu 
Ihrem Konto vorgenommen werden. 
 
Rechnung Anfragen , Streitigkeiten oder Anträge auf Einzelverbindungsnachweis 
Bitte kontaktieren Sie uns unter der Telefonnummer auf dem Kontoauszug aufgeführt, wenn Sie 
möchten, um zu fragen, oder bestreiten Sie Ihre Rechnung . Eine detaillierte Aufstellung der Kosten für 
die Leistungen des Krankenhauses bereitgestellt ist auf Anfrage erhältlich . 
 
Zahlungsmodalitäten 
Wenn Sie nicht in der Lage , das Gleichgewicht in voller Höhe bezahlen , können 
Zahlungsvereinbarungen rufen Sie uns unter der Telefonnummer auf der Abrechnung aufgeführt 
werden. Zahlungsmodalitäten müssen vom Krankenhaus in Übereinstimmung mit den unten 
beschrieben, um die Platzierung der Sie Ihr Konto bei einem Inkassobüro zu vermeiden skizzierten 
Leitlinien vereinbart werden.  
 

Vergütungsvereinbarung Richtlinien 

Kontostand Maximale Zeit 

Weniger als $500 12 monate 

$500 - $1,499 18 monate 

$1,500 - $4,999 24 monate 

$5.000 oder mehr 36 monate 



 
 
 
 
 
 
Inkassobüros 
BJC Mitglied Krankenhäusern Inkassobüros in der Sammlung von unbezahlte Salden zu unterstützen. 
Unbezahlte Salden, nicht auf einer festgelegten Zahlungsplan festgelegt, kann mit einem Inkassobüro 
gestellt werden, nachdem der Patient wurde gesendet mindestens drei Abrechnungen. Unbezahlte 
Salden, wo zurück Mail empfangen wurde kann an ein Inkassobüro an einem beliebigen Punkt in der 
Sammlung Prozess weitergeleitet. Sammlung Briefe werden von der Inkassostelle an die verantwortliche 
Partei geschickt werden. Darüber hinaus können Anrufe über diese ausstehenden Salden werden. Wenn 
ein Restbetrag wird mit einer Inkassostelle gestellt und keine Antwort nach 60 Tagen aus der Platzierung 
kann unbezahlte Salden zu Auskunfteien gemeldet werden. Bitte beachten Sie, dass rechtliche Schritte 
können auf den ausstehenden Betrag oder eine Kombination von unbezahlte Salden in Höhe von $ 500 
oder mehr eingenommen werden. 
Sie können für die finanzielle Unterstützung zu jeder Zeit während des Sammelprozesses bis 
zu 240 Tage nach Ihrer ersten Rechnung gelten.     
 
Finanzielle Unterstützung 
  
Sie können für die finanzielle Unterstützung zu jeder Zeit während des Sammelprozesses bis 
zu 240 Tage nach Ihrer ersten Rechnung gelten. 
 
Sie können mehr Informationen über das BJC Finanzielle Unterstützung Politik und eine 
Anwendung zu erhalten , oder machen Sie eine Anfrage an schriftlich oder elektronisch die 
Kommunikation durch das Sprechen mit einem Patient Services Vertreter oder telefonisch 
unter 314-362-8400 oder gebührenfrei 855-362-8400 empfangen. Informationen und 
Antragsformulare sind auch verfügbar über www.bjc.org . 
 
Bitte zögern Sie nicht zu Finanzielle Unterstützung bitten. Wir sind hier um zu helfen. 
 
 


