
 
 收账政策 

 
 BJC 与我们的成员医院希望帮助您理解账单和收账流程以及您和您的家庭可以使用的资源。 
 
 无论患者是否有能力支付医疗费用，BJC 成员医院均可在紧急医疗情况下提供无歧视医疗服务。

如果您有医疗保险，例如：老人医疗保险，医疗补助计划，政府性或其他健康保险，BJC 成员医

院会在治疗之后向您的保险提供者收费。如果您已经有保险，但是对您的保险涵盖额或个人所享

有的各种权益存在任何疑问，请联系您的保险提供商。 
 
服务日  
在服务期之前或自服务期之日起，你需要在医疗服务提供之前或当日，您可能会被要求支付您的

预计个人承担费用。如果您已经有医疗保险，您所承担的预计个人承担费用将由是由您的保险福

利所决定。如果您没有医疗保险，那么，你需要支付一笔定金。 
 
 账单 
在治疗结束之后，通过邮寄方式，您会收您所欠的各种治疗费用的账单。医院自账单发出之日起

的 30 日内期望收到您所欠的全额治疗费用。如果您需要帮助支付您的账单，希望建立分期付款方

式， 或得到财政资助， 那么您应立即通过账单上所列明的电话号码与我们取得联系，避免您的账

单转到讨债公司。除了账单之外，您还会接到有关账户的电话问询。 
 
对账单的咨询，争议或对明细账目的要求 
如果您想咨询有关账单事宜或对你的账单内容产生争议，请通过账单上所列明的电话号码联系我

们。医院可根据病人要求提供一份服务费用明细账单。  
 
付款计划 
如果您不能支付全部余额，您可通过账单上所列明的电话号码联系我们，以便制定付款计划，付

款计划必须经由医院同意并符合下述所列出的规定要求，以免您的账户被转入讨债公司。  
 

 付款计划规定 
 账户余额  最大付款期限 
 少于 500 美元  12 个月 
 500 美元—1499 美元  18 个月 
 1500 美元—4999 美元  24 个月 
 5000 美元或者 5000 美元以

上 
 36 个月 

 
 
讨债公司 
 
BJC 成员医院通过讨债公司协助征收未结清的账目。未付清的余额如果未建立付款计划，在患者

收到至少三次账单后可能将被转入讨债公司。如果未结清的账单被退回，那么在任何时间未结清

账单都可能转发给讨债公司。讨债公司将邮寄征收信给责任方，同时也可能会电话征收未清余额。

如果讨债公司负责征收一项未清余额且自安排征收之日起 60 天内未得到回复，未清余额的账目就



可能报给美国个人信用局。请注意：对于任何未清余额或未清账目总和超过 500 美元或者更多的，

可能会以法律诉讼形式征收费用。  
 
在征收期间，自您收到初始清单之日起的 240 天内，您可以在任何时候申请财政资助。 
 
 财政资助 
  
在征收期间，自您收到初始清单之日起的 240 天内，您可以在任何时候申请财政资助。 
 
您可与患者服务代表进行交流或者致电给314-362-8400 或者免费电话855-362-8400，从服务代表

处获得有关BJC财政资助政策的更多信息及申请，或者要求收到书信或电子邮件获得相关信息。

相关信息及申请表也可以在www.bjc.org网站中获得。 
 

请随时询问有关财政资助的事宜。我们随时在这里给您帮助。 


