Quy Ché Thu Phi

Chdm Séc Strc Khoé BIC va nhirng bénh vién thanh vién muén gitp quy vi hiéu tinh phi va tha tuc thu
phi va nhitng ngudn c6 san cho quy vij va gia dinh quy vi.

Nhitng bénh vién thanh vién cla BJC s& cung cap sy chdm séc ma khdng phanbiét ddi xir déi vdi nhitng
trwong hop y khoa khan cap bat ké kha ndng chi trd cia bénh nhan. Néu quy vi ¢é bdo hiém nhu
Medicare, Medicaid, chinh ph( hodc nhitng bdo hiém sirc khoé khac, bénh vién thanh vién BJC sé tinh
tién bdo hiém sau khi diéu tri quy vi. Néu quy vi hién dang duwoc bao hiém va cé nhirng cau héi vé pham
vi bao hiém hodc mirc d6 phuc lgi, xin vui long lién lac véi nha cung cap bao hiém cha quy vi .

Ngay Phuc Vu

Trwdc hodc vao cac ngay phuc vy, quy vi c6 thé duoc yéu ciu phai tra tién wdc tinh trong trach nhiém
cta minh cho nhirng dich vu. N&u quy vi cé bdo hiém, s& udc tinh trong trach nhiém s& duoc xac dinh
can clr trén phuc lgi bao hiém cta quy vi. Néu quy vi khdng cé bao hiém, tién dat coc s& dugc yéu cau.

To Bao Cao Thanh Toan

Theo sau viéc diéu trj cla quy vi, mdt bdo cdo thanh todn sé& duoc glri dén quy vi vé tat cd nhitng khoan
tién nao ma quy vi c6 thé ng. Tra hoan toan s6 tién da ghi duwgc mong dgi trong vong 30 ngay ké tir ngay
bao cdo. Néu quy vi can giup d& dé trd hoa don ctia quy vi, mudn dwoc sdp x&p tra gép, hodc duoc clru
xét dé duoc hd tro tai chanh, diéu quan trong la quy vi hay lién lac véi ching tdi ngay 1ap tirc bang cach
goi cac s6 dién thoai duoc liét ké trén bang bdo cdo thanh todn dé tranh viéc nhap tai khoan cla quy vi
vdi nhirng co quan thu ng. Thém vao bdo cdo thanh toan, quy vi c6 thé nhan nhirng cu dién thoai vé tai
khoan cda quy vi.

Thic M3ic vé Hoa Pon, Tranh Cii hodc Yéu Cau Cung Cap Hoa Pon Chi Tiét

Xin vui long lién lac véi ching téi theo s6 dién thoai ghi trong bdo cdo thanh todn néu quy vi mudn biét
vé hod don hodc tranh cai hod don cla quy vi. Mét bdo cdo thanh todan chi tiét cho nhirng dich vu do
bénh vién cung cap thi cé san néu cé yéu cau.

Sap Xép Tra Gép

N&u quy vi khdng thé tra tron mot [an, sdp x&p trd gop cé thé dwoc thuc hién bang cach goi cho ching
t6i theo s6 dién thoai ghi trong bdo cdo thanh toan. Sy sap x&p tra gép phai dwoc sy dong y clia bénh
vién theo cac hudng dan bén dudi dé tranh tinh trang dit tai khodn cla quy vi vao mdt co quan doi no.

Nhitng Hwéng Dan Sap Xép Tra Gép

T6n Quy Tai Khoan Khoang Thai Gian Tdi Pa
it hon $500 12 thang
$500-$1,499 18 thang
$1,500- $4,999 24 thang
$5,000 va hon 36 thang




Nhirng Co Quan Thu No:

Nhirng bénh vién thanh vién cta BJC sir dung nhitng co quan thu no dé gilp trong viéc thu nhirng sé
tién chwa thanh toan. Tién chua thanh todn, chua dugc sap x&p chuong trinh gép, cé thé duoc dit vao
co quan thu no sau khi bénh nhan da duoc gli bdo cdo thanh todn it nhat 3 [an. S& tién chua thanh toan
ma thu glri hoan da nhan duogc c6 thé duwoc chuyén tiép dén co quan thu no tai bat ky thoi diém nao
trong qué trinh thu ng. Nhitng thu thu ng s& dwoc co quan thu ng glti d€n nhirng bén cé trach nhiém.
Ngoai ra, nhitng cudc goi dién thoai cé thé duoc thyc hién dén nhirng tai khoan chua thanh todn. Néu
nhirng tai khoan nay duoc dat dudi co quan thu no va khéng c¢6 hdi &m trong vong 60 ngay tir ngay
duogc dat dudi cong ty thu ng, tién chua thanh todn sé dugc bdo cdo dén van phong tin dung. Xin luu y
rang hanh dong phap ly cé thé duoc thue hién trén s6 tién chuwa thanh toan hodc téng hop cla nhitng
tién chua thanh toan $500 hodc hon.

Hé Tro Tai Chanh

Quy vi c6 thé nap don cho HE Tro Tai Chanh vao bat ky thoi diém nao trong quy trinh thu phi, cho dén
240 ngay sau hoa don khéi dau cda quy vi.

Quy Vi c6 thé cé thém théng tin vé Quy Ché H6 Tro Tai Chanh BJC va mau don, hodc yéu cau duoc nhan
mat thdng bao bang van ban hodc mot sy lién lac bang dién tlr bang cach ndi chuyén véi vi dai dién
Dich Vu Bénh Nhan hodc goi dién thoai theo s6 314-362-8400 hoic s6 mién phi 855-362-8400. Nhirng
thong tin va mau don cling c6 san & trang mang www.bjc.org.

Xin dirng ngan ngai hdi vé H6 Trg Tai Chanh. Ching t6i & day dé giup dé.
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